UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DE LA PCIA DE
BUENOS AIRES

ANEXO CONVOCATORIA

RENGLONES

Renglon Especificacion Técnica
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1 - MOTIVO

Contratacion de mano de obra, insumos y herramientas para el servicio integral de limpieza e
higiene en los edificios de la UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DE LA PROVINCIA DE
BUENOS AIRES, que se detallan.

Renglén 1. SEDE TANDIL - TOTAL de m2 = 21.082

1. SEDE CENTRAL 5472 m2
2. CENTRO CULTURAL UNIVERSITARIO 4119 m?2
3. CAMPUS UNIVERSITARIO 10131 m2
AULAS COMUNES I 1429 m?2
AULAS COMUNES II 1260 m2
AULAS COMUNES III 1688 m2
GIMNASIO 1838 m2
BIBLIOTECA CENTRAL 3436 m2
CICE 170 m2
JARDIN MATERNAL ARROYITO 310 m2
4. ESCUELA NACIONAL ERNESTO SABATO 1360m2
Renglon 2. SEDE TANDIL - FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS. TOTAL DE SUPERFICIE:
2.921m?
1. Pabellén Central: 984 m?
2. IFAS: 765 m?
3. ISISTAN/INTIA: 673 m?
4. PLADEMA: 222 m?
5. BOXES I (NUCOMPA/ECOSISTEMAS): 170 m?
6. BOXES II (NIECyT/ECienTec): 107 m?

2 - DETALLE GENERAL DE LAS TAREAS RENGLON 1

El objetivo principal del servicio es mantener en estado, total y permanente, de limpieza e
higiene, todos los espacios que componen cada uno de los edificios sefialados. Si bien a titulo
indicativo se sefiala la periodicidad de algunas tareas, la misma no exime a la empresa de realizar
todas y cuantas veces sean necesarias aquellas acciones que contribuyan al objetivo de la
contratacion.

3 - TAREAS DE FRECUENCIA DIARIA: Diariamente se realizaran las siguientes tareas:

* Recoleccion, clasificacion y retiro de basura, reposicién de bolsas de residuo y lavado de
cestos si correspondiere.

* Reposicién de insumos (jabdn, toallas, papel higiénico)

¢ Limpieza profunda de bafios y mantenimiento durante la jornada.

¢ Aspirado de alfombras.

¢ Limpieza piso ceramico

* Mantenimiento de la limpieza general de mobiliarios (escritorios, sillas, computadoras,
archivos, etc.).

¢ Recoleccion, lavado, secado y guardado de vajilla.

* Limpieza e higienizacién de cocinas.

* Revision del expendedor de agua y cafeteras. En caso de corresponder se procedera al retiro
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de agua de los depdsitos de derrame, y limpieza de restos de café, aztcar, etc.
* Limpieza de pizarrones, sillas, bancos y pupitres (si correspondiera).
¢ Limpieza de veredas y pasillos (si correspondiera)

3. - TAREAS DE FRECUENCIA SEMANAL: Semanalmente se realizaran las siguientes tareas:

Limpieza interior y exterior de muebles.

Limpieza de las patas de sillas, escritorios, bancos y pupitres.

Limpieza de monitores con productos especificos para mobiliario con carga electrostética.
Limpieza de impresoras (idem monitores).

Limpieza de balcones.

Limpieza de veredas

4. - TAREAS DE FRECUENCIA QUINCENAL: Cada dos semanas se realizaran las siguientes tareas:

» Limpieza de marcos, puertas y z6calos.

¢ Limpieza profunda de vidrios (los de ventanas externas, solo del lado interior).
¢ Limpieza del polvo acumulado sobre cortinas.

¢ Limpieza de cortinas de enrollar, exterior e interior

* Limpieza de parasoles.

o
'

TAREAS DE FRECUENCIA MENSUAL: Una vez al mes se realizardn las siguientes tareas:

Plumereado de techos.

Reposicion de liquidos higienizantes en dispenser de mingitorios e inodoros.
Limpieza profunda de vidrios, ctupulas, etc.

Limpieza de artefactos luminicos.

6. - TAREAS DE FRECUENCIA ANUAL

¢ Una vez al afio en fecha a coordinar dentro de ese periodo se realizara una limpieza profunda
de las alfombras, utilizando para tal fin maquinas y productos adecuados a esos efectos.

8.- DETALLE GENERAL DE LAS TAREAS RENGLON 2

El objetivo principal del servicio es mantener en estado, total y permanente, de limpieza e higiene,
todos los espacios que componen cada uno de los edificios sefialados. Si bien a titulo indicativo se
sefala la periodicidad de algunas tareas, la misma no exime a la empresa de realizar todas y
cuantas veces sean necesarias aquellas acciones que contribuyan al objetivo de la contratacion.

9.- TAREAS DE FRECUENCIA DIARIA

e Limpieza General: (tres dias a la semana - Lunes/Miércoles/Viernes)
Lavado completo de bafios con desinfectantes y aromatizantes apropiados.
Mopeo de aulas con secuestrante de polvo

Mopeo de Laboratorio de Informatica con secuestrante de polvo
Mopeo de foyers y pasillos de circulacién con secuestrante de polvo
Trapeo de pasillos de circulaciéon con desodorante de piso

Repaso de mobiliario de las aulas

Limpieza de pizarras de las aulas y laboratorios

Repaso de PC y equipamiento de Laboratorio

Aromatizacién de aulas y oficinas

Retiro de bolsas de residuos diarios y colocaciéon de bolsas nuevas.
Repaso de mobiliario en foyers y pasillos

Repaso y/o lavado (seguin corresponda) de puertas de entrada.
Aspirado, lavado o trapeo segun corresponda de pisos de oficinas

* Repaso de mobiliario, aberturas y ventanas de oficinas

* Reposicion y control de papel higiénico, shampoo de manos y desodorante liquido de
inodoros.

e Para los Laboratorios de IFAS: Dada la sensibilidad de los elementos que se encuentran en los
laboratorios de este edificio, el acceso a limpieza a los mismos serd bajo supervisién del Director
del Instituto y/o Grupo responsable de dichos laboratorios.

¢ Los insumos seran proveidos por la empresa.
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Repaso: (dos dias a la semana. Martes/Jueves)
Retiro de bolsas de residuos diarios y colocaciéon de bolsas nuevas.
Lavado completo de bafios con desinfectantes y aromatizantes apropiados.
Reposicion y control de papel higiénico, shampoo de manos y desodorante liquido de
inodoros. Los insumos seran proveidos por la empresa.

* Mopeo y repaso de mobiliario de aulas.

¢ Mopeo y repaso de mobiliario de Laboratorio de Informatica

* Mopeo con secuestrante de polvo foyers y pasillos

* Repaso de mobiliario en foyers y pasillos

10.- TAREAS DE FRECUENCIA QUINCENAL

¢ Limpieza de vidrios de ventanas de oficinas y aulas
* Limpieza de cortinas de enrollar externas

11.- TAREAS DE FRECUENCIA ANUAL (Recesos)

Tareas de limpieza general diaria dos veces por semana.

Lavado con maquina hidrolavadora de veredas de circulacion y entrada foyer central
Limpieza profunda de zocalos

Limpieza de luminarias y equipos de calefaccion

Limpieza de cielorrasos

Limpieza de vidrios de ventanas de oficinas y aulas

* Limpieza de cortinas de enrollar externas

12. - HORARIO DE REALIZACION DE LOS TRABAJOS:

Los horarios se ajustaran a la funcionalidad de cada uno de los espacios, teniendo como
regla general que las tareas de mantenimiento e higiene de sanitarios se realizaran durante todo
el tiempo en que se encuentren en uso, en tanto que la limpieza sera todo lo contrario. Se tomara
especial atencion en aquellos lugares donde se desarrollen eventos extraordinarios, donde la
particularidad de los mismos requieran atencién preferencial y extemporanea.

13.- UNIFORMES E IDENTIFICACION DEL PERSONAL
El personal del contratista afectado al servicio de limpieza debera estar identificado
mediante placa con su correspondiente ropa de trabajo o uniforme.

14.- SISTEMA DE CONTROL DE ASISTENCIA Y DE LAS TAREAS
Se implementara un sistema de control de personal de la empresa contratista, en la forma
que mas convenga a dichos fines.

15.- LIBROS DE ORDENES DE SERVICIO Y NOTAS DE PEDIDO

* Las 6rdenes o instrucciones u observaciones a transmitir a La Contratista o a su supervisor se
efectuaran mediante el “Libro de Ordenes de Servicio” en que deberan notificarse, diariamente,
hayan 6 no ocurrido novedades.

* Todas las comunicaciones y pedidos de aclaracion relativos al Servicio que realice la
contratista ante la inspeccion, deberd efectuarse en el mismo libro.

« A tales efectos, la contratista proveera dos (1) libro por triplicado, numerados, los que
debidamente rubricados por el contratante, seran destinados a 6rdenes de servicio y notas de
pedido.

» Estos Libros seran provistos por la empresa adjudicataria, contaran con 200 folios
numerados, impresos en original y dos (2) copias, de tapas duras y enteladas.

16 - DE LAS RESPONSABILIDADES DE LA CONTRATISTA RESPECTO DEL DESEMPENO DE SU
PERSONAL

La contratista se haréd responsable del desempefio de su personal, el que en ningin caso
podréa pertenecer al establecimiento usuario cualquiera fuere su categoria, cargo o funcién, como
asi también de los dafios que dicho personal pudiera ocasionar al establecimiento por el
incumplimiento de su tarea o durante su permanencia en el mismo.

17 - DEL RELEVO DEL PERSONAL
La contratista debera proceder al relevo del personal observado por el Comitente, cuando a
su exclusivo juicio existieran razones para ello.
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18 - DE LOS MATERIALES

¢ Todo material de limpieza e higiene y la maquinaria necesaria a los fines del cumplimiento del
servicio seran provistas por la contratista en calidad y cantidad suficiente, lo que en definitiva
evaluard el establecimiento usuario cuyas autoridades podran requerir los cambios y provisiones
adicionales que estimen necesarias si no se hallaran plenamente satisfechas las exigencias del
servicio, quedando obligada la prestataria a su cumplimiento sin derecho a pago adicional alguno.
Al respecto deberd presentar un detalle del equipamiento que posee y como constancia de
propiedad de los mismos, un detalle de los bienes de uso. Asimismo deberan presentar un listado
de los materiales y productos a utilizar, el que sera glosado al Libro de Ordenes indicando marcas
y cantidad mensual estimadas en funcién que el establecimiento usuario considere finalmente
necesario, debiendo mantener un stock permanente de dicho materiales y productos que cubran
las necesidades del servicio por un periodo minimo de treinta (30) dias. Se encuentran incluidos
los dispenser que suministran papel toalla, jabones liquidos e higienizantes de mingitorios e
inodoros.

» El organismo contratante proveera a la/s contratista/s de un local dotado, en lo posible y de
acuerdo a las disponibilidades, para guarda del material de limpieza y maquinaria, sin que ello
implique ningun tipo de responsabilidad por deterioro, pérdida y/o sustraccién cualquiera fuera su
origen. La/s adjudicataria/s resultaran responsables por los dafios y/o perjuicios que el mal uso de
la maquinaria y articulos de limpieza ocasione en las instalaciones, muebles, utiles y todo otro
elemento del establecimiento.

19 - CERTIFICADO DE VISITA A INSTALACIONES

* Dado que seré responsabilidad del Oferente la verificaciéon del alcance de los trabajos previo a
su cotizacion, deberd presentar con su Oferta ineludiblemente, el Certificado de Visita a
Instalaciones, debidamente rubricado por las autoridades del Comitente, sin cuya presentacion su
Oferta serd desestimable.

¢ Su presentacion implica el conocimiento y conformidad respecto del estado de los lugares
donde se realizaran las tareas y de su envergadura. Seran rechazadas todas las cuestiones que los
oferentes promuevan alegando factores o circunstancias no previstas o desconocidas al formular
su cotizacion.

20 - CERTIFICACION DEL SERVICIO
El 4rea de de Servicios Técnicos debera extender las certificaciones mensuales que
acrediten la materializacion del mismo, en tiempo y forma legal.

21 - DEL SERVICIO Y DE LAS SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO

* La empresa contratada serd responsable del servicio de limpieza e higiene, que sera
ejecutado por el personal cualificado y estara supervisado por un técnico de la Empresa
debidamente especializado.

¢ La Universidad se limitara a disponer de la estructura técnica de supervision que se precise
para coordinar los trabajos, controlar y verificar las realizaciones, a fin de asegurarse que las
tareas se estan desarrollando de acuerdo con las exigencias de este Pliego de Condiciones y con la
calidad de resultados que se exijan en cada caso.

¢ El contratista debera proceder a prestar el servicio haciéndose cargo de las tareas iniciales
que deberd realizar superando el estado en que se encuentran cada una de los espacios.

* La empresa contratista deberd proceder a clasificar los residuos de acuerdo a su origen y
entregarlos en estado y forma que establezcan los protocolos de la Universidad.

* Cuando la contratista, cumpliere parcialmente o dejare de cumplir con el servicio contratado
o el mismo no resultare satisfactorio a solo juicio de la Reparticién, hecho que debera resultar
acreditado por la autoridad contratante mediante inspecciones y notificaciones fehacientes de los
incumplimientos, con detalle de los mismos al adjudicatario, éste sera pasible de las sanciones
previstas en la ley de Contrataciones que rigen en la Universidad.

» Sin perjuicio de las sanciones establecidas precedentemente, también sera pasible de las
siguientes penalidades especiales:

¢ Sancién Punitoria por Incumplimiento Parcial de los Trabajos, en el tiempo y/o en la forma
previstas en las Especificaciones Técnicas Bésicas: cinco por ciento (5 %) sobre el monto mensual
contratado.

« Sancién Punitoria por Incumplimiento de Horarios y Puestos de Trabajo a cubrir -
Especificaciones Técnicas Basicas: dos décimos por ciento (0,2%) sobre el monto mensual
contratado, por cada dia de incumplimiento y por cada integrante de su personal.
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22 - OPERATIVIDAD DEL SERVICIO

* El contratista esta obligado a proponer la operatividad que pretende establecer, a fin de
cumplir los objetivos de limpieza que se definen en el presente, si bien en los programas debera
considerarse:

« El personal técnico y las personas destinadas en exclusiva al servicio.

¢ El horario que desarrollara cada uno de ellos en cada espacio licitado.

* La empresa adjudicataria designara un encargado para las relaciones con la Universidad,
comprometiéndose a adscribirlo al servicio contratado poniéndolo a disposicion de la misma con
disponibilidad presencial inmediata a requerimiento de la Universidad. Se ocupara igualmente del
cumplimiento de las obligaciones de caracter técnico de este pliego, y en particular de organizar la
atencion de las peticiones de intervencion de la Universidad, inspeccionar y supervisar su
ejecucion y realizar cuantas otras labores en relacién con ello le sean requeridas.

¢ Los insumos utilizados deberan ser de 1 calidad homologados segin las normas que le
correspondan. Los productos a emplear deberan estar aprobados por el Organismo Competente de
Salud Publica.

23 - PRESTACION DEL SERVICIO Y CONTROL DE CALIDAD.

¢ El contratista sera responsable de cuantos desperfectos ocasione su personal en el
desempefio de su actividad.

* La inspeccién podra solicitar la certificacién del cumplimiento de todas las acciones y
normativas que se indican en general y/o particular en el presente pliego y que a su criterio
constituyan responsabilidades de la empresa.

» El contratista llevard a cabo el servicio bajo protocolos preestablecidos procurando la mejora
permanente en los procesos y la capacitacion del personal.

* El contratista acompanara con idéntico preceder todos los protocolos, normas y sugerencias
impulsadas por la Universidad en el uso responsable de la energia eléctrica, disposicion de
residuos, capacitacién de personal, etc.

24 - CONDICIONES GENERALES DE LA CONTRATACION

* Queda entendido que aunque en las presentes especificaciones se hubiera omitido algun
detalle necesario para la ejecucién de los servicios indicados, el Contratista debera prestar los
mismos de acuerdo con las reglas de la técnica, atendiendo siempre las prescripciones de la
Universidad y conforme a los fines que estan destinadas/os.

* Corresponden a la contratista la aplicacion de las disposiciones que surgen del Régimen de
Contrataciones de la Administracién Nacional

25 - RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA
CONDICIONES PREVIAS QUE ACOMPANAN LA OFERTA

¢ Acreditacién de experiencia especifica en la prestacion de tales servicios, en instalaciones de
naturaleza similar, cuyos estandares de calidad sean similares a los requeridos por la Universidad.
A los efectos deberéa presentar listado de empresas y todo tipo de antecedentes que permita su
evaluacion.

* Memoria descriptiva de maquinarias y utiles destinados a la prestacion del servicio
Certificacién de visita a las instalaciones.
Propuesta operativa
Cantidad de personal y horarios destinados.
Listado de insumos por edificio.
Mejoras no incluidas en el presente

26 - EVALUACION DE LAS OFERTAS

La comision evaluadora tendra a su cargo el estudio de las ofertas y aconsejara su
adjudicacién a aquel proponente que a su criterio resulte mas conveniente para la Universidad;
considerando el importe de la oferta econémica y la informaciéon que surja de cada propuesta,
particularmente aquellas sefialadas en el apartado 20 - CONDICIONES PREVIAS, del presente
pliego.

27 - CONDICIONES PARTICULARES
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» El adjudicatario que resulte del presente llamado sera responsable Unico, en su caracter de
patrén, de las relaciones y obligaciones de cualquier indole con el personal afectado a las tareas,
deslindando la Universidad toda responsabilidad directa o derivada de las mismas. Sin perjuicio de
ello, la Universidad se reserva el derecho de rechazar o de no aceptar el personal del adjudicatario
cuando a su juicio exista motivo para ello, en cuyo caso debera ser reemplazado en forma
inmediata.

¢ Al iniciar el servicio el contratista deberd presentar una lista del personal que afectara a las
tareas, donde constara:

Nombre y Apellido.
Tipo y Numero de documento.
Domicilio.

« Este listado debera permanecer actualizado durante la vigencia del servicio, ya que no se
permitird el acceso a las instalaciones de aquellas personas que no estén autorizadas.

¢ La empresa adjudicada deberd dar cumplimiento a la legislacién vigente referido a aportes
previsionales del personal (ANSSES).

¢ El adjudicatario sera tnico responsable de cualquier acto de su personal y respondera por él,
asi como también de cualquier robo, rotura y/o deterioro de elementos, maquinas, equipos o
instalaciones.

* Alos efectos de la cotizacién y/o facturacion, debera considerarse a la Universidad como IVA
EXENTO.

¢ La empresa debera cumplir con los requerimientos en materia de Higiene y Seguridad
Laboral en un todo de acuerdo las resoluciones de la Industria de la Construccion, la ley sobre
Riesgos de Trabajo y normas internas del Departamento de Higiene y Seguridad de la UNCPBA.

¢ La Universidad, con el consentimiento de la empresa contratista, podra ampliar el servicio a
otros/nuevos edificios, para lo cual tomard como base de célculo el costo por metro cuadrado que
surgird en forma general del monto total adjudicado, divido por el total de metros cuadrados
afectados al servicio.

28 - DURACION DEL CONTRATO
12 meses

RESUMEN DE INFORMACION TECNICA A PRESENTAR POR PROVEEDOR

1 - OPERATIVIDAD DEL SERVICIO

Forma en que el oferente prestara el servicio, atendiendo la integridad del mismo. Estructura de
personal. Protocolo de acciones. Subcontratacién de servicios. Etc.

2 - CANTIDAD DE PERSONAL

3 - HORARIOS DE PERSONAL Y HORARIOS DE GUARDIAS

4 - LISTADO DE EQUIPAMIENTO

5 - CALIDAD DE INSUMOS Y CANTIDAD MENSUAL ESTIMADA

6 - PROPUESTA DE MEJORAS

ANA MARIA MENDEZ
Directora de Compras
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